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0 MOpsIIKE PACCMOTPEHHSI 0GPAaeHnH 1 NPHEMA IPaKAaH OI'KOY COII Nel62

1. OGuue MoJI0KEeHHs!

1.1. Hacrosimee TTosioxxeHHE 0 MOPSIKE PACCMOTPEHHUS MUCbMCHHBIX obpalleHud U prueMa
rpax/an B (elepabHOM IOCYIapCTBEHHOM Ka3eHHOM 061e06paszoBaTenbHOM yupexaennn «CpeaHas
o6meo6pasoparenbHast mKosa Nel62» (nanee - TosnoxeHne) B cooTBeTCTBAN ¢ KOHCTHTYIMEH

Poccuiickoit ®enepanuu (cr. 24, 33, 46, 53), DenepaibHbBIM 3aKOHOM OT 02.05.2006 Ne 59 -@3 «O
TOPS/KE PACCMOTPEHHsl OOpAICHHUs IPaKIaH P®y, npukasom Munnctpa oboponst PO ot 18 asrycra
2014r. N 555 "O wMepax 0o peanrusamuu B BOOpYKEHHBIX Cunax Poccmiickoit  ®Peneparuu
DeepansHOro 3akona ot 2 mas 2006 r. N 59-®3 "O nopsjKe paccMOTPeHHs oOpalleHHuil rpaxian
Poccuiickoit ®eeparyn’, YCTaBoM IIKOJIBI YCTAHAB/IUBACT OCHOBHBIC TpeOOoBaHHUs K MOPSIKY
PAcCMOTPEHHS! IIUCHMEHHBIX OOpalleHHA i MPUEMa Ipaxkian (nasee -oOpaleHUs) ¥ TIPABUJIA BEACHHUS
JeNONpOM3BOJCTBA 1O oOpameHusM B (EIEpalbHOM  IOCYJapCTBEHHOM Ka3eHHOM
061e06pasoBaTenbHOM yupexkaeHHH «CpenHss o6meobpazosarenbHas mKoma Nel162» (nanee-1Ikomna).
1.2. PaccmoTperze 06palieH i POH3BOIATCS PYKOBOIUTENIEM TIKOJIBI WIIH JIMLIOM €ro 3aMEHIONIHM.
1.3. PaGoTHMKM IWIKOJIBI (3aMECTHTENM JHMPEKTOpa), paboTaromue ¢ o0palleHUusIMH, ~ HECYT
OTBETCTBEHHOCTH 33 CBOEBPEMEHHOCTD W TIOJIHOTY OTBETOB 3aSBUTENISM IO OOPAIEHUSM, HAXOAIIIMMCA
y HuX Ha paccMoTpenud. CBeJCHHA, cofepkaimecs B 00PAeHUAX, MOTYT HCMONL30BATECS TONBKO B
CITYXKEOHBIX 1eJIIX U B COOTBETCTBUHU C IOIHOMOUUSAMA JIATIA, paboTaroIero ¢ 00paleHNsIMHU.

1.4. TIpu yxoze B OTIYCK HCIONHATENH O0S3aH NepejarTh BCE UMEIOMMECS Y HEro Ha HCIONHCHMH
TUCHMEHHDIE OODAIEH s BPEMEHHO 3aMEIIAIOEMY ero PabOTHUKY. IIpu mepeBoze Ha JPYryro paboTy
WM OCBOGO/ICHHH OT 3aHHMAaeMOM JIOJKHOCTH HCIIONHHMTENL 00s3aH CHaTh BCE MMCILIIMECS 33 HUM
obparmenus paGOTHHKY, OTBETCTBEHHOMY 32 JICJIONPOU3BOACTBO.

1.5. JUnst ieeit HacTosEero 110I0KEHHsT HCTIOIB3YIOTCS CIIEYIOMINE OCHOBHBIC TEPMHUHBL:

1) ofpamenne rpaxaHuHa (1anee -o6palleHUe) -HATPABICHHbIE JOIKHOCTHOMY JIHIY HHCHMCHHBIC
IIpe/UIOIKEHHSI, 3asBIICHUE I KaI00a, a TaKkKke YCTHOE 00palleHue rpakIaHnHa;
2) IpeUIOKEHHE -PEKOMEHALMs IPAIJIAHAHA 110 COBEPUICHCTBOBAHUIO JIOKATBHBIX AKTOB LIKOIBL,
JeSTEBHOCTH IIKOJIBI, PA3BHTHIO OOIIECTBEHHBIX OTHOMICHHH, YIIYHIICHHIO YCIIOBHHA 00pa3oBaTeILHOTO
mporecca;
3) sasBiienue -Pock0a rPaXIAHIHA O CONIEHCTBUN B PEalM3aIiK €r0 KOHCTHTYLHOHHBIX 1paB
1 cBOGOJ MM KOHCTHTYLIMOHHBIX TIPAB U CBOBGO/ APYTHX JHLL, MO0 COOOIIEHHE O HAPyLIEHIH
3aKOHOB M MHBIX HODMATHBHBIX TPABOBBIX AKTOB, HEJIOCTATKAX B PabOTE MIKOJBI M JOIKHOCTHEIX JIHIL,
160 KPUTHKA JESTENLHOCTH YKA3aHHBIX OPraHOB M IOJDKHOCTHBIX JIHIL
4) xanoba -mpocsGa rpakIaHuHa O BOCCTAHOBICHUH HITH 3AUTUTE €TI0 HAPYLICHHBIX Ipas, cBoGoJ UM
3aKOHHBIX HHTEPECOB JIHO0 IpaB, CBOOO UM 3aKOHHBIX HHTEPECOB JAPYTHX JIHIL;
5) JOIKHOCTHOE JIMIO -~THLO, NOCTOAHHO, BPEMEHHO MM 10 CHEIMAIbHOMY  HONHOMOTHIO
ocymecTRISIOMEee  (DYHKLME —TPEACENATeNsl BIACTH MO0  BBINOJHSIOECE  OPTaHM3AlMONHO -
PACIIOPSIMTENBHBIE, ANMHHACTPATHBHO -X03SHCTBEHHbIE (DYHKITMH UIKOJIBL.

1.6.B cootBeTcTBHE CO cT.45 DeepanbHoro 3akona «O6 obpasopanuu B Poccniickoi
Denepanuuy Ne 273-03 or 29.12.2012 r. paccienobanue HapylleHHi HOPM INPO(EeCCHOHAIBHOTO
[IOBEJICHHS TIEJIATOTHYECKUM PAGOTHHKOM MOJKET ObITh IIPOBEICHO TOIBKO IO [OCTYNAIOUIEH HA HETO
xao0e, OJaHHON B MUCHMEHHOI (opme.




2. Право граждан на обращение

2.1. Граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения должностным лицам школы.

2.2. Граждане реализуют право на обращение свободно и добровольно. Осуществление гражданами 

права на обращение не должно нарушать права и свободы других лиц.

2.3. Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно.

3. Права гражданина при рассмотрении обращения

При рассмотрении обращения школой гражданин имеет право:

1) предоставлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

2) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах

и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

3) получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, уведомление о переадресации письменного обращения в государственный орган или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;

4) обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

5) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.

4. Гарантии безопасности гражданина в связи с его обращением

4.1. Запрещается преследование гражданина в связи с его обращением в школу с критикой 

деятельности школы или должностного лица либо в целях восстановления или защиты 

своих прав, свобод и законных интересов либо прав, свобод и законных интересов других 

лиц.

4.2. При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его согласия. 

Не является разглашением сведений содержащихся в обращении, направление письменного обращения в государственный орган или  должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.

5. Требования к письменному обращению

5.1. Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее -при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

5.2. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

5.3. Обращение, поступившее в школу по информационным системам общего пользования, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим Положением.

6. Направление и регистрация письменного обращения

6.1. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в школу.

6.2.Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию школы, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.

6.3.В случае, если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к 

компетенции нескольких государственных органов или должностных лиц, копия обращения в течение семи дней со дня регистрации направляется в соответствующие государственные органы
или соответствующим должностным лицам.

6.4. Школа при направлении письменного обращения на рассмотрение в другой государственный орган или иному должностному лицу  может в случае необходимости запрашивать в указанных органах или у должностного 

лица документы и материалы о результатах рассмотрения письменного обращения.

6.5. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которых обжалуется.

6.6. В случае, если в соответствии с запретом, предусмотренным пунктом 5 настоящего 

раздела, невозможно направление жалобы на рассмотрение должностному лицу, в компетенцию которого  входит решение  поставленных в обращении вопросов, жалоба возвращается гражданину с разъяснением его права обжаловать соответствующие решение или действие (бездействие) в 

установленном порядке в суд.

7. Обязательность принятия обращения к рассмотрению

7.1. Обращение, поступившее в школу в соответствии с ее компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению.

7.2. В случае необходимости школа может обеспечить его рассмотрение с выездом на место.

8. Рассмотрение обращения

8. 1. Школа:

1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости-с участием гражданина, направившего обращение;

2) запрашивает необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания

и органов предварительного следствия;

3) принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;

4) дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;

5) уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой 

государственный орган или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.

8.2. Государственный орган или должностное лицо по направленному в установленном порядке запросу школы, обязаны в течение 15 дней предоставлять документы и материалы, необходимые для рассмотрения обращения, за исключением документов и материалов, в которых содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, и для которых установлен особый порядок предоставления.

8.3. Ответ на обращение подписывается руководителем школы или лицом, замещающим в его отсутствие.

8.4. Ответ на обращение, поступившее в школу по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

9. Порядок рассмотрения отдельных обращений

9.1. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

9.2. Школа при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного липа, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

9.3. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

9.4. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который 

ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель школы вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в школу. В данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

9.5. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

9.6. В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении  вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в школу.

10. Сроки рассмотрения письменного обращения

10.1. Письменное обращение, поступившее в школу, рассматривается течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

10.2. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса предусмотренного пунктом 8.2. раздела 8, руководитель школы в праве продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив в продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

11. Личный прием граждан

11.1. Личный прием граждан в школе проводится руководителем или его заместителем. 

Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах доводится до сведения граждан.

11.2.При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

11.3. Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

11.4. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и 

рассмотрению в порядке, установленном настоящим Положением.

11.5. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию школы, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

11.6. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем  рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

12. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений

Школа в пределах своей компетенции осуществляет контроль за соблюдением порядка 

рассмотрения  обращений, анализирует содержание поступающих обращений, принимает 

меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и 

законных интересов граждан.

